NUEVO CODIGO DE AREA 357 SE UNE A LA REGION DEL CODIGO DE AREA 559 DE
CALIFORNIA

Para garantizar el suministro continuo de nimeros de teléfonos, la Comisién de Servicio Publico de California ha
aprobado la incorporacion del nuevo cédigo de area 357 al area geografica servida por el codigo de area 559. El
proceso es conocido como superposicion de codigo de area.

;0ué es una superposicion de codigo de area?

La superposicién de cddigo de area es la incorporacion de otro codigo de area (357) a la misma region geografica

al area geogréafica servida por el cddigo de area 559, ya existente. La superposicién de codigo de area no requiere

que los consumidores cambien el cédigo de area existente, pero requiere que utilicen un nuevo procedimiento para
completar llamadas telefénicas. Cuando una superposicion de cddigo de area es implementada, los consumidores

deben marcar “1” seguido del codigo de area y los siete digitos del numero telefénico para completar cada

llamada, incluyendo las llamadas dentro del mismo cddigo de area.

;Ouiénes se veran afectados?

El cédigo de area 559 sirve al centro de California en el Valle de San Joaquin, incluidos todos o porciones de los
condados de Fresno, Madera, Mariposa, Merced, Tulare, y Kings, y abarca ciudades y comunidades como Clovis,
Coalinga, Fresno, Madera, Porterville, Reedley, Selma, y Visalia, al igual que areas no incorporadas. Cualquiera
con los codigos de area 559 o 357 necesitara usar el nuevo procedimiento de marcado.

¢ Cudl seréa el nuevo procedimiento de marcaciéon?

Para completar llamadas desde un teléfono fijo, cualquiera con cédigo de area 559 o 357 debe marcar 1 +
codigo de area + numero de teléfono. Esto significa que todas las llamadas en el cédigo de area 559 que
actualmente se marcan con 7 digitos necesitaran ser marcadas con 11 digitos, utilizando el nuevo procedimiento
de marcado que es 1 + codigo de area + namero de teléfono.

Para completar llamadas desde un celular o teléfono movil, las personas que llaman pueden marcar coédigo de
area + numero de teléfono o 1 + cddigo de area + nimero de teléfono cada vez que inicien una llamada a un
teléfono con el cédigo de area 559 o 357.

¢/ Cuando comenzara el cambio?

A partir del 26 de agosto de 2024, debes empezar a usar el nuevo procedimiento de marcado cuando quieras
hacer una llamada desde el cédigo de area 559. Aun si lo olvidas y solo marcas los 7 digitos, tu llamada sera
completada.

A partir del 26 de febrero de 2025, deberas usar el nuevo procedimiento de marcado, como se describe arriba
para todas las llamadas, incluyendo para las llamadas locales. En o después de esta fecha, si no marcas el 1 +
cédigo de area + numero de teléfono, tus llamadas no seran completadas, y una grabacion te pedira que
cuelgues y marques otra vez.

A partir de 26 de marzo de 2025, las nuevas lineas telefénicas y servicios en el &rea 559 se le pueden asignar
nuameros del nuevo cédigo de area 357. Cualquiera persona asignada al cédigo de area 357 debe usar el nuevo
procedimiento de marcado descrito arriba.

., Oué necesitaras hacer?

Ademas de cambiar la forma en que haces llamadas locales, todos los servicios, equipo de marcado automatico, y
cualquier equipo que haya sido programado para marcar 7 digitos necesitara ser reprogramado para marcar 1 +
cadigo de area + numero de teléfono. Algunos ejemplos son sistemas de seguridad personal y dispositivos de
monitoreo médico, PBXs, maquinas de fax, nimeros de marcado de internet, alarmas de fuego o alarmas contra
robo, sistemas de seguridad o portones, lista de contacto de teléfonos moviles o inaldmbricos, marcacion rapida,
configuracion de desvio de llamadas, servicios de buzén de voz, y otros servicios similares o equipos. Es posible
gue también quieras corroborar tu material/papeleria personal y de negocios, cheques, material de publicidad,
sitios web, informacion de contacto, etiquetas de identificacion de mascotas para asegurarte que el cédigo de area
esté incluido en el niumero de teléfono.



¢Que sequird igual?

¢ Tu numero de teléfono, incluyendo tu codigo de area actual.

e El precio de la llamada, el area de cobertura, y otras tarifas y servicios no cambiaran debido a la
superposicion de cédigo de area.

e Lo que es una llamada local permanecera como una llamada local sin importar el nimero de digitos que
marques.

e Puedes seguir marcado tres digitos para comunicar al 911 y 988, al igual que 211, 311, 411, 511, 611,
711, o 811 si estan disponibles en tu area.

;Con quién comunicarse para preguntas?

Si tienes preguntas relacionadas con la informacién proporcionada en este anuncio, puedes llamar al Frontier 800-921-
8101 o visitar los siguientes sitios web para mas informacion: frontier.com/helpcenter/pone o
www.cpuc.ca.gov/industries-and-topics/internet-and-phone/area-codes-and-numbering/559-area-code.
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